Regulamin korzystania
z oferowanych ustug szkoleniowych oraz swiadczenia ustug
szkoleniowych drogq elektroniczng
przez Specjalistyczne Centrum Edukacji EDU- MACH sp. z 0. o.

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady
Swiadczenia ustug szkoleniowych przez Specjalistyczne Centrum Edukacji
EDU- MACH sp. z 0. 0., w tym za posrednictwem serwisu internetowego
umieszczonego pod adresem www.edumach.pl, zwanego dalej Serwisem,
zasady korzystania z tych ustug i zasady ochrony danych osobowych
Uczestnikdéw szkolen oraz zasady i warunki reklamaciji.

2. Ustugobiorcy sg zobowigzani zapoznac¢ sie z niniejszym Regulaminem.
Rozpoczecie korzystania z Ustug niewymagajacych zarejestrowania ani
zgtoszenia jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkédw Regulaminu.
W przypadku Ustug wymagajacych zarejestrowania lub zgtoszenia,
dokonanie rejestracji lub zgtoszenia jest rownoznaczne z petng akceptacja
warunkdéw Regulaminu.

3. Regulamin jest udostepniony Ustugobiorcom nieodptatnie
za posrednictwem Serwisu w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

4. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu od chwili zaakceptowania Regulaminu.

5. Kazdy Ustugobiorca ma obowigzek zapewnienia, aby wskazany przez niego
Uczestnik szkolenia zapoznat sie z Regulaminem i przestrzegat jego
postanowien.

6. Umozliwianie korzystania z Serwisu jest ustugg $wiadczong drogq
elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw, w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng
(Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z p6zh. zm.), ktére odbywa sie
na mocy umowy, zawieranej pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg oraz
na podstawie Regulaminu.

7. Na zasadach okreslonych w Regulaminie dostep do Serwisu jest otwarty
dla kazdego kto posiada mozliwos¢ potaczenia z publiczng siecig Internet.

§2
Wyjasnienie uzytych pojec

1. Ustugodawca - Specjalistyczne Centrum Edukacji EDU- MACH sp. z o. o.,
z siedzibg w Ciechanowie przy ul. Wyzwolenia 6/12, 06- 400 Ciechanow,
2. Ustugobiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawiera z Ustugodawcg umowe
na zasadach okreslonych w Regulaminie.
3. Uczestnik szkolenia - Ustugobiorca, bedacy osobg fizyczng, zawierajacy
umowe o Swiadczenie Ustugi szkolenia lub Ustugi e-learning, lub osoba
fizyczna wskazana przez Ustugobiorce jako osoba, na rzecz ktorej jest
zawarta umowa o Ustuge szkolenia lub Ustugi e-learning.
4. Ustugi - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow
w oparciu o Regulamin.



. Ustugi szkolenia - Ustugi, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1)
Regulaminu.

Ustugi elektroniczne - Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw w oparciu o Regulamin.

§3

Zakres swiadczonych ustug

. Ustugodawca swiadczy:

1) Ustugi szkolenia, polegajagce na mozliwosci uczestniczenia
w szkoleniach, warsztatach, kursach (zwanych dalej , Szkoleniami”),
organizowanych we wskazanym miejscu, w terminach okreslonych
przez Ustugodawce;

2) Ustugi elektroniczne, w tym:

a) mozliwos¢ przegladania i odczytywania przez Ustugobiorcow
materiatdw zamieszczanych w Serwisie,

b) przesylanie Ustugobiorcom informacji o nowosciach
zamieszczonych na stronie Serwisu,

c) mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach e-learning (szkolenia
on-line).

. Korzystanie z niektérych Ustug wymaga zarejestrowania w Serwisie.

Ustugodawca okresla w Serwisie rodzaje Ustug wymagajacych

zarejestrowania.

Oferta $wiadczenia Ustug elektronicznych jest wazna do czasu zawieszenia

lub zaprzestania ich s$wiadczenia przez Ustugodawce. Ustugodawca

uprawniony jest do =zawieszenia lub zaprzestania $wiadczenia Ustug
elektronicznych bez uprzedniego zawiadamiania Ustugobiorcow,

z zastrzezeniem zachowania praw Ustugobiorcéw, ktorzy wniesli optate

na poczet Swiadczenia Ustug elektronicznych.

8§4

Zawarcie umowy swiadczenia ustug

. Zawarcie umowy o S$wiadczenie Ustugi szkolenia wymaga wystania
prawidtowo wypetnionego formularza:

1) w postaci elektronicznej w sposéb podany w Serwisie albo

2) faksem na numer podany na formularzu albo

3) listem na adres Ustugodawcy, podany w § 2 ust. 1 Regulaminu.
. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi szkolenia nastepuje w momencie
potwierdzenia przez Ustugodawce otrzymania poprawnie wypethionego
formularza przez przestanie wiadomosci e-mail na adres Uczestnika
szkolenia podany w formularzu.
. Potwierdzeniem zawarcia umowy o S$wiadczenie Ustugi szkolenia moze
by¢ ustna informacja podczas rozmowy telefonicznej w trakcie zapisu
na szkolenie.
. Przy zamdéwieniu szkolenia Rady Pedagogicznej pracownik Ustugodawcy
kontaktuje sie z osoba zamawiajgca szkolenie telefonicznie w celu
potwierdzenia zawarto$ci merytorycznej szkolenia oraz ustalenia
doktadnego terminu, czasu trwania, ilosci uczestnikdédw, ceny i formy
ptatnosci (faktura na przelew, gotéwkowa, rozbicie kwoty na kilka faktur,
etc.). Obowigzek  powiadomienia uczestnikdbw  szkolenia Rady
Pedagogicznej cigzy na osobie zamawiajgcej szkolenie.



5.

vk

Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug elektronicznych:

1) polegajacych na przegladaniu zawartosci Serwisu nastepuje
w momencie dokonania jakiejkolwiek czynnosci w Serwisie
przez Ustugobiorce;

2) majacej za przedmiot otrzymywanie przez Ustugobiorce informacji
0 nowosciach zamieszczonych na stronie serwisu nastepuje
w momencie przestania do Ustugodawcy wypetnhionego formularza
zamieszczonego w Serwisie;

3) o Swiadczenie ustugi e-learning nastepuje w momencie otrzymania
przez Ustugodawce poprawnie wypetnionego formularza
rejestracyjnego dotyczacego wybranego szkolenia, wystanego
do Ustugodawcy:

a) Ustugobiorca wysyta formularz w postaci elektronicznej w sposob

podany w Serwisie albo

b) faksem na numer podany na formularzu albo

c) listem na adres Ustugodawcy, podany w § 2 ust. 1 Regulaminu.
Wystanie formularza w postaci elektronicznej, zgodnie z ust. 1 pkt 1)
lub ust. 4 pkt 3) lit. a) powyzej, wymaga zarejestrowania w Serwisie.
Ustugodawca potwierdza zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi szkolenia
i o Swiadczenie Ustugi elektronicznej e-learning drogq elektroniczng
na adres e-mail Uczestnika szkolenia podany w formularzu.
Osoba wysytajaca formularz do Ustugodawcy zobowigzana jest posiadad
odpowiednie umocowanie do zawarcia umowy w imieniu Ustugobiorcy.

§5

Ustuga szkoleniowa

. Przedmiotem umowy o $wiadczenie Ustugi szkolenia jest umozliwienie

uczestnictwa w Szkoleniu organizowanym przez Ustugodawce.
Ustugodawca zastrzega, ze niektdre Szkolenia mogq odby¢ sie wytacznie
W razie zgtoszenia sie minimalnej liczby Uczestnikdéw szkolenia,
wymaganej do ich przeprowadzenia.

Ustugobiorca zobowigzany jest dokonac ptatnosci za Szkolenie w terminie
7 dni po otrzymaniu od Ustugodawcy wiadomosci e-mail o koniecznosci
dokonania ptatnosci przestanej na adres podany w formularzu, nie pozniej
jednak niz na 3 dni przed dniem Szkolenia, z zastrzezeniem § 13
Regulaminu.

Ustugobiorcy na czas szkolen ubezpieczajg sie na wiasny koszt.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone
przez ustugobiorcow a takze nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione
przez nich rzeczy.

§6

Szkolenia e-learningowe

. Przedmiotem umowy o Swiadczenie Ustugi e-learning jest udostepnienie

Ustugobiorcy pliku (plikéw) zawierajacego szkolenie na wybrany
przez Ustugobiorce z oferty Ustugodawcy temat. Udostepnienie pliku
szkolenia nastepuje bez mozliwosci utrwalenia go na dysku Ustugobiorcy.
Ustugobiorca zobowigzany jest dokonaé ptatnosci w terminie 7 dni
po otrzymaniu od Ustugodawcy wiadomosci e-mail na adres podany
w formularzu o koniecznosci dokonania ptatnosci.



. Stosownie do art. 5 ustawy z dnia z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie
niektérych ustug  Swiadczonych  drogg  elektroniczng  opartych
lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz. U. 2002 r., nr 126, poz.
1068 z pdézn. zm.) Ustugodawca rozpocznie $wiadczenie Ustugi e-learning
po jej optaceniu przez Ustugobiorce.

. Udostepnienie pliku szkolenia nastepuje w terminie 3 dni roboczych
od chwili zaksiegowania wptaty na rachunku Ustugodawcy na okres
wskazany przez Ustugodawce na stronach Serwisu. Po uptywie
wskazanego okresu dostep do pliku wygasa.

§7

Platnosc¢ za ustugi

. Wysokos$¢ i sposoby wnoszenia opfaty Ustugodawca okresla w Serwisie,
formularzu lub wiadomosci e-mail zawierajacej prosbe o dokonanie wptaty.
. Wptaty za ustugi mozna dokonal przelewem na konto Ilub przekazem
pocztowym na adres Ustugodawcy podany w § 2 ust. 1 Regulaminu. W
tytule przelewu Ilub przekazu nalezy wpisa¢ imie i nazwisko
uczestnika/nazwe firmy zamawiajgcej szkolenie oraz nazwe i termin
szkolenia. Po dokonaniu ptatnosci w terminie do 7 dni po zakonczeniu
szkolenia zostanie wystawiona faktura VAT (jezeli zostanie zgtoszona taka
potrzeba).

. Pfatnosci majq byc¢ realizowane bezposrednio na rachunek Ustugodawcy:
93 2030 0045 1110 0000 0278 1070.

§8
Wymagania techniczne korzystania
z Ustug elektronicznych

. W celu prawidtowego i petnego korzystania z Ustug elektronicznych,
Ustugobiorcy powinni dysponowac:

a) urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet;

b) przegladarka Internet Explorer 7.0 Ilub wyzsza, albo

oprogramowaniem o podobnych parametrach;

c) adresem e-mail
. Korzystanie ze wszystkich aplikacji Serwisu moze by¢ uzaleznione od
instalacji oprogramowania typu Java, Java Script, Flash oraz programu do
odczytywania plikow .pdf (np. Adobe Reader) oraz do edycji tekstu (np.
Open Office, MS Word).
. Od uczestnikdw szkolenia internetowego wymagane jest posiadanie
podstawowych umiejetnosci postugiwania sie w/w oprogramowaniem oraz
korzystania z poczty elektronicznej.

§9

Prawa i obowiazki stron

. Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi szkolenia i Ustug
elektronicznych.

. Ustugobiorca zobowigzuje sie do uiszczenia naleznosci za Ustugi odptatne
w terminie i w sposéb okreslony przez Ustugodawce dla danej Ustugi.



. Zakazane jest wykorzystywanie przez Ustugobiorce oraz Uczestnika
szkolenia Ustug w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami
lub naruszajacy uzasadnione interesy Ustugodawcy.
. Ustugodawca zastrzega, ze materiaty szkoleniowe zamieszczone
w Serwisie, pliki szkolen i materiaty udostepniane Uczestnikom szkolenia
podczas Szkolenia oraz materiaty powstate w trakcie szkolenia sg objete
ochrong prawa autorskiego. Ustugobiorca lub Uczestnik szkolenia ma
prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku
osobistego w celach niekomercyjnych z zachowaniem informacji o zrodle
pochodzenia materiatdw. Kopiowanie, wprowadzanie zmian, przesyfanie,
publiczne odtwarzanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w Internecie
i inne formy korzystania z tych materiatdw wykraczajace poza granice
dozwolone prawem jest zabronione.
. Ustugodawca uprawniony jest do zablokowania dostepu do pliku szkolenia
Ustugobiorcy lub Uczestnikowi szkolenia, jesli korzystajag oni z ustug
w sposdb sprzeczny z prawem lub postanowieniami Regulaminu
korzystania z Ustugi e-learning.
. Wystawiona przez Ustugodawce Faktura VAT zostanie wystana
Ustugobiorcy poczta na adres wskazany w formularzu zgtoszeniowym.
. Ustugobiorca Ustugi szkolenia lub Ustug elektronicznych wymagajacych
zarejestrowania albo Uczestnik szkolenia, dokonujac zgtoszenia
lub rejestracji wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych
od Ustugodawcy i podmiotow z nim powigzanych. Zgoda moze zostaé
w kazdym czasie odwotana przez przesytanie wiadomosci na adres e-mail
Ustugodawcy wskazany w § 2 ust. 1 Regulaminu. Odwotanie zgody
na otrzymywanie informacji handlowych moze skutkowa¢ odmowag
dalszego Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.
. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany organizacji szkolenia
w terminie do 3 dni przed rozpoczeciem szkolenia. Zmiany dotyczy¢ mogq:

a) miejsca szkolenia

b) harmonogramu zajec

c) terminu szkolenia

d) prowadzgcego zajecia
Zmiany nie moggq dotyczy¢:

e) programu zajec

f) liczby godzin

g) ceny szkolenia.

§ 10
Odpowiedzialnos¢

. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug odbywa sie wytacznie
na koszt i ryzyko Ustugobiorcy.

. Ustugodawca zastrzega, ze Ustugi majq charakter wytacznie informacyjny
i nie moga by¢ wykorzystywane jako narzedzie stuzace podejmowaniu
jakichkolwiek decyzji.

. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ przerw w dostepie do strony
spowodowanych wzgledami technicznymi, przy czym zobowigzuje sie
do skrocenia tych przerw do niezbednego minimum.

. W przypadku wystgpienia awarii technicznej Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty Iub wutracone korzysci spowodowane
niedziataniem Serwisu.



. Ustugobiorca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za  przestrzeganie
postanowien Regulaminu przez wskazanego przez siebie Uczestnika
szkolenia.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z Ustug przez
Ustugobiorcéw w sposéb niezgodny z prawem lub Regulaminem;

2) za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia
Ustug w przypadku gdy nastgpito to z winy Ustugobiorcy badz
ze wzgledu na naruszenie przepisow prawa lub Regulaminu;

3) za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez
Ustugobiorce danych oraz informacji udostepnianych w ramach
Swiadczenia Ustug w celach gospodarczych, inwestycyjnych,
biznesowych itp.;

4) za jakiekolwiek szkody spowodowane ujawnieniem danych
osobowych zgodnie z Regulaminem.

§ 11
Przetwarzanie danych osobowych

. W ramach $wiadczenia Ustugi szkolenia Ustugodawca jest uprawniony,
na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r., nr 133, poz. 883 z pdzn.
zm.), do przetwarzania danych osobowych Uczestnikdéw szkolenia
niezbednych do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania
umowy o Swiadczenie Ustugi szkolenia oraz wytacznie w celu prawidiowej
realizacji Ustugi szkolenia.
. W ramach $wiadczenia drogq elektroniczng ustugi e-learning, Ustugodawca
jest uprawniony, na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz.
1204, z pbézn. zm.), do przetwarzania danych osobowych Uczestnikow
szkolenia niezbednych do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany
lub rozwigzania umowy o S$wiadczenie Ustugi e-learning oraz wylgcznie
w celu prawidtowej realizacji Ustugi e-learning.
. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu
przez Uczestnika szkolenia z Ustugi w sposdb niezgodny z prawem
lub Regulaminem, Ustugodawca moze przetwarzaé dane osobowe
Uczestnika szkolenia w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia jego
odpowiedzialnosci.
. Ustugodawca jest uprawniony, na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy
Z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r.,
nr 133, poz. 883 z pdzn. zm.), do przetwarzania danych osobowych
Uczestnikdw szkolenia, korzystajacych z Ustug szkolenia, w celu
prowadzenia marketingu wifasnych produktow Iub ustug. Na podstawie
art. 32 ust. 1 pkt 8 ww. ustawy Uczestnikowi szkolenia przystuguje prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w powyzszym celu.
. Ustugodawca moze przetwarza¢ m.in. nastepujgce dane osobowe:
1) nazwisko i imiona Uczestnika szkolenia,
2) numer NIP,
3) adres zamieszkania lub pobytu,
4) adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania
lub pobytu,
5) adres poczty elektronicznej,
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1)
2)
3)

4)
8.

6) numer telefonu.
Udostepniajac formularz rejestracyjny Ustugodawca okresla dane osobowe
Uczestnika szkolenia, ktorych podanie jest niezbedne w celu zawarcia
umowy Swiadczenia Ustugi. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
Odmowa podania danych osobowych moze skutkowac¢ niemozliwoscig
Swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce.
Ustugodawca moze przetwarzac réwniez nastepujace dane
charakteryzujgce sposéb korzystania przez Uczestnika szkolenia z Ustugi
e-learning (dane eksploatacyjne):
oznaczenia identyfikujgce Uczestnika szkolenia nadawane na podstawie
danych, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu,
oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uczestnik szkolenia,
informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego
korzystania z Ustugi e-learning,
informacje o skorzystaniu przez Uczestnika szkolenia z Ustugi e-learning.
Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U. 2002, Nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami).
Ustugodawca jako administrator danych dba o bezpieczenstwo danych
osobowych Uczestnikdw szkolenia. Dane te sa zabezpieczone przed
dostepem o0sdb nieupowaznionych.

10.Uczestnicy szkolenia majq prawo do wgladu i modyfikacji swych danych

osobowych.

11.Ustugodawca moze, na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych

osobowych, powierza¢ przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw
szkolenia innym podmiotom, w szczegdlnosci Swiadczacym ustugi
hostingowe i wspdétorganizatorom Szkolen.

§12
Postepowanie reklamacyjne

. Reklamacje Ustug Ustugobiorca moze sktada¢ w formie pisemnej,

za pomocaq listu poleconego na adres Ustugodawcy, wskazany w § 2 ust. 1
Regulaminu, najpdzniej w terminie 14 dni od zakonczenia szkolenia.

. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ imie, nazwisko (nazwe) i adres

pocztowy Ustugobiorcy, przedmiot reklamacji, uzasadnienie merytoryczne
i formalne reklamacji oraz wskazywac¢ oczekiwania Ustugobiorcy wobec
Ustugodawcy.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 21 dni od dnia otrzymania listu
poleconego przez Ustugodawce, a w przypadkach szczegdlnie
skomplikowanych nie pdzniej niz w ciggu 30 dni (z uwzglednieniem w obu
przypadkach dni roboczych). Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli wynika¢ bedzie ona
z nieznajomosci postanowien niniejszego Regulaminu. Jezeli zgtoszenie
reklamacyjne nie bedzie zawierato wszystkich informacji wskazanych
w pkt. 2 Ustugodawca wyznaczy Ustugobiorcy 7-dniowy termin na ztozenie
poprawnego zgtoszenia reklamacyjnego.

Ustugodawca rozpatrujagc reklamacje stosowa¢ bedzie postanowienia
Regulaminu.

O decyzji Ustugodawcy Ustugobiorca zostanie powiadomiony pisemnie
na adres podany w liscie poleconym zawierajgcym reklamacje.



§ 13
Rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug

. Umowa o s$wiadczenie Ustug polegajacych na przegladaniu zawartosci
Serwisu rozwigzuje sie w momencie zaprzestania korzystania z Serwisu.

. Umowa o S$wiadczenie ustugi przesyfania informacji o nowosciach
pojawiajacych sie na stronie Serwisu rozwigzuje sie na skutek
wypowiedzenia dokonanego przez Ustugobiorce Iub Ustugodawce
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenia dokonuje sie przesytajac
oswiadczenie na adres e-mail drugiej strony.

. Umowa o Swiadczenie ustugi e-learning rozwigzuje sie z uptywem czasu,
na jaki plik (pliki) szkolenia zostat udostepniony Ustugobiorcy przez
Ustugodawce.

. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie
Ustugi szkolenia w szczegolnosci w razie:

1) niemozliwosci przeprowadzenia Szkolenia z przyczyn niezaleznych
od Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci nieotrzymania przez
Ustugodawce minimalnej liczby zgtoszen na dane Szkolenie
lub wystgpienia innych przyczyn organizacyjnych
uniemozliwiajacych odbycie szkolenia,

2) zgtoszenia do uczestnictwa w Szkoleniu osoby powigzanej
z podmiotem konkurencyjnym dla wspdtorganizatora Szkolenia
wskazanego w programie.

. W razie odstgpienia Ustugodawcy od umowy o S$wiadczenie Ustugi
szkolenia z powoddéw wskazanych w ust. 4 pkt 1) powyzej po dokonaniu
pfatnosci za Szkolenie, Ustugodawca moze zaproponowac Uczestnikowi
szkolenia udziat w Szkoleniu w innym terminie, a jezeli uczestnik szkolenia
nie zaakceptuje nowego terminu Szkolenia - zwrdci Ustugobiorcy
poniesiong przez niego optate za Szkolenie w terminie 14 dni roboczych
dokonujac wptaty na rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorce.

. W razie ujawnienia sie okolicznosci, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 2) powyzej
i odstgpienia Ustugodawcy od umowy po dokonaniu pfatnosci za Szkolenie,
Ustugodawca zwrdci Ustugobiorcy petng optate za Szkolenie w terminie
14 dni roboczych.

Ustugobiorcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o S$wiadczenie
Ustugi szkolenia w terminie do trzech dni roboczych przed dniem
rozpoczecia Szkolenia. Oswiadczenie o odstgpieniu wymaga formy
pisemnej. Termin jest zachowany, jesli Ustugodawca w tym terminie
otrzyma pisemne oswiadczenie listem, faksem lub drogq elektroniczna.
Terminem ziozenia oswiadczenia o odstgpieniu jest data wptyniecia
stosownego pisma/ e-mail do Ustugodawcy.

. W razie odstgpienia Ustugobiorcy od umowy o $wiadczenie Ustugi
w terminie co najmniej 10 dni roboczych przed dniem rozpoczecia
Szkolenia - Ustugodawcy nie nalezy sie optata za Szkolenie,
zas w terminie pdzniejszym do dnia okresSlonego w ust. 7 powyzej -
Ustugodawcy nalezy sie 50% optaty za Szkolenie.

. W przypadku nieprzybycia Uczestnika szkolenia na Szkolenie,
bez wczesdniejszego os$wiadczenia o odstgpieniu do dnia wskazanego
w ust. 7 powyzej, Ustugodawca nie zwraca optaty za Szkolenie. Zwrotow



za szkolenie nie dokonuje sie réwniez jesli Ustugobiorca zrezygnowat
w dniu szkolenia, wyszedt w trakcie trwania, spdznit sie itp.

10.Ustugodawca moze odmoéwi¢ swiadczenia Ustugi e-learning Ustugobiorcy
lub Uczestnikowi szkolenia, ktéoremu Ustugodawca uprzednio zablokowat
dostep do pliku (plikdw) szkolenia wskutek naruszenia przepisow prawa
lub postanowien Regulaminu przez Ustugobiorce lub Uczestnika szkolenia.

11. Nieobecnos$¢ na szkoleniu nie zwalnia uczestnika z obowigzku zapfaty
za szkolenie.

12. Ustugobiorca moze zamieni¢ imie i nazwisko osoby delegowanej
na szkolenie do chwili jego rozpoczecia.

§ 14
Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu,
z zastrzezeniem zachowania praw Ustugobiorcéw, ktorzy wniesli optate
na poczet $wiadczenia ustugi przez Ustugodawce.

2. Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania Serwisu oraz
osSwiadczenia do Ustugodawcy Ustugobiorca moze kierowaé na adres
poczty elektronicznej.

3. Regulamin wchodzi w zycie dnia 2 wrze$nia 2013 r.



ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SWIADCZENIA USEUG - BEZPLATNE
KURSY INTERNETOWE

§1

Niniejszy zalacznik okresla uprawnienia i obowiazki uczestnikow bezptatnych
kurséw internetowych oraz Specjalistycznego Centrum Edukacji EDU-MACH sp. z

0.0.

§2
Ilekro¢ w niniejszym aneksie jest mowa o:

1) EDU-MACH - nalezy przez to rozumieé¢ Specjalistyczne Centrum Edukacji EDU-
MACH sp. z o.0.

2) uczestniku - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zainteresowana oferta EDU-
MACH s$wiadczong przez $rodki komunikacji elektronicznej i automatycznej
transmisji danych

3) kursie - nalezy przez to rozumie¢ wszelkiego rodzaju kursy, informacje, moduty
umieszczone w serwisach nalezacych do EDU-MACH, majace na celu poszerzanie
wiedzy uczestnikow.

§3

EDU-MACH umozliwia osobom zainteresowanym - uczestnikom przystapienie do
okreslonych tematycznych kurséw, ktére odbywaja sie poprzez transmisje danych za
posrednictwem sieci Internet.

§4

1. Kazdy uczestnik ma prawo do korzystania (wyswietlania i zapoznawania si¢) z
materiatéow kursowych, z wylaczeniem komercyjnego uzytku materiatow
stanowigcych autorskie prawa majatkowe Specjalistycznego Centrum Edukacji EDU-
MACH sp. z 0.0.

2. Kazde naruszenie powyzszego punktu skutkowalo bedzie usunieciem uczestnika
ze wszystkich kurséw oraz zastosowaniem odpowiedzialnosci prawnej majacej na

celu przywroécenie stanu zgodnego z prawem.

§5

1. Ustuga polegajaca na umozliwieniu uczestnikowi korzystania z materialéow
kursowych, poprzez przegladanie zawartosci danego kursu w zakresie kazdorazowo



okreSlonym w zasadach kursu (moduly otwierane s3 co dwa tygodnie) jest
BEZPELATNA.

2. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z uczestnictwa w kursie bez
ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji.

3. Zakres materialéw udostepnianych uczestnikowi kazdorazowo okresla wytacznie
EDU-MACH.

4. Uczestnik, aby wzia¢ udzial w kursie powinien przesta¢ prawidlowo wypelniony
formularz, umieszczany na stronie EDU-MACH Iub tez przesta¢ poczta
elektroniczng na adres e-mail info@edumach.pl informacje o wybranych przez siebie

kursach podajac swoje imie, nazwisko, adres e-mail, kursy w ktérych chce wzigé
udzial, akceptacje regulaminu oraz zgode na przetwarzanie danych osobowych w
celu swiadczenia ustug.

5. EDU-MACH potwierdza w terminie do 30 dni roboczych zapisanie uzytkownika
na wybrane kursy.

§6

1. EDU-MACH umozliwia uczestnikom korzystanie z materialéw kursowych
poprzez przegladanie zawartosci kursu.

2. EDU-MACH zastrzega sobie wylaczne prawo do zakoriczenia Swiadczenia ustugi
polegajacej na przegladaniu zawartosci kursu, w kazdym czasie, bez podania

przyczyny.

3. EDU-MACH nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe korzystanie z kursu lub

tez za niemozliwo$¢ §wiadczenia ustugi.

4. EDU-MACH zastrzega sobie prawo do usuniecia uzytkownika z kursu jezeli nie
by? on aktywny na platformie od co najmniej 30 dni.

§7

1. EDU-MACH umozliwia uczestnikom, odplatnie, przystapienie do egzaminu
koncowego i uzyskanie certyfikatu potwierdzajacego uczestnictwo w kursie. - jest to
ustuga dodatkowa i fakultatywna.

2. Ustuga egzaminagji i certyfikacji jest odptatna - certyfikat w formie elektronicznej
to koszt 65 ztotych, certyfikat w formie papieroweji elektronicznejto koszt 75 zi.

3. Podejscie do egzaminu i uzyskanie certyfikatu jest dobrowolne.



4. Uczestnik w celu uzyskania certyfikatu powinien zlozy¢ wypelniong deklaracje
uczestnictwa w egzaminie koficowym, udostepniona przez EDU-MACH oraz
dokona¢ wplaty w wybranej wysokosci.

5. Po zaksiegowaniu na rachunku bankowym EDU-MACH wplaty, w ciaggu 7 dni
uczestnik otrzymuje na swoja skrzynke pocztowa kod dostepu do egzaminu
koricowego.

6. Po pozytywnie zdanym egzaminie EDU-MACH wystawia uczestnikom, ktoérzy
spelnili okreélone warunki certyfikat w wersji wybranej przez uczestnika.

7. Certyfikat w formie elektronicznej wydaje sie i przesyla na skrzynke e-mail
uczestnika w terminie 21 dni od dnia podejscia przez uczestnika do egzaminu.

8. Certyfikat w formie papierowej wydaje sie i przesyla na adres wystawienia faktury
lub tez na adres wyraZnie wskazany przez uczestnika w terminie 21 dni od dnia
podejscia przez uczestnika do egzaminu.

§8

1. Okreslone w § 7 terminy moga ulec odpowiednio skréceniu lub wydtuzeniu w
przypadku wystapienia okolicznosci, za ktére EDU-MACH nie ponosi
odpowiedzialnoéci.

§9

1. Regulamin wchodziw zycie z dniem 16 kwietnia 2023 r. i obowigzuje od edycji majowej 2023

2. W zakresie sprzecznosci z regulaminem $wiadczenia uslug pierwszenstwo maja
zapisy regulaminu §wiadczenia ustug.

3. Uczestnicy korzystajgcy z kursow, ktére rozpoczety sie przed wejsciem w zycie regulaminu
kohczg kurs na zasadach okre$lonych poprzednio.



Aneksnr 1 zdnia 16 kwietnia 2023 r. do Zatgcznika Nr 1 do Regulaminu
Swiadczenia Uslug

1. Niniejszy aneks okresla dodatkowe uprawnienia i obowigzki
uczestnikow kursé6w internetowych organizowanych przez
Specjalistyczne Centrum Edukacji EDU-MACH sp. z o.0.

2. Specjalistyczne Centrum Edukacji EDU-MACH sp. z o.o.
udostepnia jednemu uczestnikowi mozliwos¢ uczestniczenia w
maksymalnie 3 kursach internetowych w ramach jednej edycji.

3. W wyjatkowych sytuacjach po uprzednim porozumieniu ze
Specjalistycznym Centrum Edukacji EDU-MACH sp. z o.0. i
wyrazeniu przez nie zgody uczestnik ma prawo wziaé udziat w
wiekszej ilosci kurséw niz okreslona w punkcie 2.

4. W przypadku uczestnikéw, ktérzy przesla zgloszenie na wiecej niz
3 kursy internetowe Specjalistyczne Centrum Edukacji EDU-
MACH sp. z o0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ zapisania uczestnika
na 3 losowo wybrane przez Specjalistyczne Centrum Edukacji
EDU-MACH sp. z o.0. kursy.

5. Aneks niniejszy wchodziw zycie zdniem 16 kwietnia 2023 r. Ma
zastosowanie do uczestnikéw, ktérzy beda brali udzial w kursach
internetowych od tego dnia.

6. W zakresie sprzecznoéci z Regulaminem Swiadczenia Ustug lub
Zalacznikiem Nr 1 pierwszenstwo maja zapisy niniejszego aneksu.

7. Aneks niniejszy nie ma zastosowania do uczestnikow, ktorzy
rozpoczeli kursy internetowe przed dniem jego wejscia w zycie.





