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Kurs: Jak skutecznie wspotpracowac
| rozwigzywac konflikty z rodzicami
W szkole | przedszkolue

Sylabus kursu

Liczba godzin: 60
Termin: 10 tygodni

Forma prowadzenia zajed: wszystkie zajecia prowadzone sg w trybie on-line.
Opis kursu:

Kurs zostat zaprojektowany joko kompleksowe wsparcie dla nauczycieli i specjalistéw pracujg-
cych z dzie¢mi oraz ich rodzinami. Skupia sie na praktycznych aspektach wspdtpracy z rodzicami,
komunikaciji interpersonalnej, rozwigzywania konfliktéw oraz budowania partnerskich relacji opar-
tych na wzajemnym szacunku i jasno okreslonych granicach. Kurs ma charakter praktyczno-re-
fleksyjny — oprécz wiedzy merytorycznej uczestnicy wykonujg ¢wiczenia, analizujg studia przypad-
kéw, pracujg na realnych sytuacjach szkolnych i przedszkolnych oraz dokonujg autorefleksji nad
wtasnymi postawami i stylami komunikaciji.

Uczestnicy kursu:

Kurs jest przeznaczony dla wszystkich oséb zainteresowanych tematykqg szkolenia, pragngcych
wzbogaci¢ swéj warsztat pracy. W szczegdlnosci kurs jest skierowany do nauczycieli, wychowaw-
cow, szkolnych specjalistow, dyrektoréw.

Dostep do materiatéw kursowych jest bezptatny.

Cele kursu:

Cel ogdlny: Celem kursu jest rozwiniecie kompetenciji nauczycieli w zakresie efektywnej wspdt-
pracy z rodzicami oraz skutecznego zapobiegania i rozwigzywania konfliktéw w srodowisku szkol-
nym i przedszkolnym.

Cele szczegdétowe: Poznanie praw i obowigzkdw rodzicdw oraz nauczycieli, nauka wyznaczania
granic wspotpracy z rodzicami, rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych opartych na empatii i
dialogu, poznanie strategii zapobiegania konfliktom oraz metod ich rozwigzywania, nauka plano-
wania i realizowania dziatania psychoedukacyjnych skierowanych do rodzicow.

Po ukonczeniu kursu uczestnik potrafi: skutecznie wspdtpracowad z rodzicami dzieci i ucznidw,
jasno komunikowaé oczekiwania i zasady obowigzujgce w placéwce, rozpoznawad postawy ro-
dzicielskie i adekwatnie na nie reagowacd, prowadzi¢ rozmowy z rodzicami w sposdb asertywny i
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empatyczny, udzielac konstruktywnej informacji zwrotnej, zapobiegac konfliktom oraz rozwigzy-
wac je przy uzyciu sprawdzonych strategii, prowadzi¢ mediacje w sytuacjach spornych, organi-
zowac spotkania, warsztaty i formy wsparcia dla rodzicéw, radzi¢ sobie z tzw. ,,trudnymi” i roszcze-
niowymi rodzicami, dokumentowac dziatania w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicz-
nej.

Organizacja kursu:

Kurs sktada sie z 5 modutdw realizowanych przez internet w rytmie co dwa tygodnie. tgcznie wiec
kurs obejmuje 10 tygodni. Co dwa tygodnie bedq udostepniane nowe materiaty do studiowania
i zadania online. Po kazdym module odbywajqg sie testy, a niekiedy wykonywane sqg zadania/
¢wiczenia dodatkowe.

Nie wszystkie zadania sq obowigzkowe. Kurs kohczy sie egzaminem on-line (dla oséb, ktére pra-
gng ofrzymac certyfikat). Materiaty kursu zostaty podzielone na materiaty podstawowe (obowigz-
kowe) oraz uzupetnigjgce.

Konsultacje online w sprawach merytorycznych: Pytania mozna zadawad piszgc na email:
info@edumach.pl Pytania sg potem kierowane do autora kursu, ktéry w razie potrzeby udziela na
nie odpowiedzi.

Program i harmonogram kursu:

Moduty kursu Tres¢ kursu
1. Oczekiwania rodzicéw i szkoty
Modut 1: Prawa rodzicéw — gdzie 2. Wspdline cele rodzicdw oraz placéwki oswiatowej
s3 granice mozliwosci nauczyciel- | 3. Postawy rodzicéw wobec szkoty i przedszkola
skich 4. Prawa rodzicow w systemie oswiaty
26.01.2026 - 09.02.2026 T. 5. Najczestsze problemy we wspdtpracy z rodzicami
Modut 2: Rodzic jako czes¢ 1. Budowanie relacji opartych na zaufaniu
zespotu 2.  Wywiaddwka tradycyjna — zalety i ograniczenia
3. Proces adaptacji dziecka i rola rodzica
09.02.2026 - 23.02.2026 T. 4. Wagary i odmowa chodzenia do szkoty — wspdtpraca z rodzicami
5. Kontrakty z rodzicamii uczniami — zasady i przyktady
Modut 3: Komunikacja z rodzicem | 1. Rozmowa w duchu Porozumienia bez Przemocy (NVC)
2.  Model rozmowy wedtug Thomasa Gordona
23.02.2026 -09.03.2026 T. 3. Techniki aktywnego stuchania
4. Konstruktywna informacja zwrotna dla rodzicéw
5. Strategie rozwigzywania konfliktéw
6. Mediacje w sytuacjach konfliktowych
Modut 4: Pomoc psychologiczno- | 1. Formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla rodzicdw
pedagogiczna dla rodzicdw 2. Program wychowawczo-profilaktyczny z udziatem rodzicéw
3. Psychoedukacja rodzicéw jako zadanie szkoty i przedszkola
09.03.2026 - 23.03.2026 T. 4. Organizacja warsztatéw dla rodzicéw
5. Porady i konsultacje dla rodzicéw
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Modut 5: Ktopotliwi rodzice - jak 1. Rozmowa wyjasniajaca z rodzicami
sobie z nimi radzi¢ 2. Rola wychowawcy w budowaniu wspdtpracy
3. Rola specjalistéw szkolnych (pedagog, psycholog, logopeda)
23.03.2026 - 06.04.2026 T. 4. Rodzic dziecka z trudnymi zachowaniami, odmawiajacy wspét-
pracy, roszczeniowy, nadopiekuriczy, bagatelizujacy problemy
dziecka
EGZAMIN KONCOWY obowigzkowy w przypadku potrzeby otrzymania zaswiadczenia

Rodzaje aktywnosci wymagane w poszczegdlnych modutach kursu (nie wszystkie w kazdym mo-
dule):

e przeczytaé obowigzkowe materiaty,

e rozwigzac test tj. odpowiedzie¢ na kilka pytan zwigzanych z kursem (obowigzkowe w przy-
padku potrzeby otrzymania zaswiadczenia o ukohczeniu kursu),

e wzig¢ udziat w dyskusji na forum (zadanie dodatkowe),

e wykonac ¢wiczenie/ zadanie dodatkowe (nieobowigzkowe),

e oObejrzec filmik,

e wykona¢ ¢wiczenia do samokontroli,

e odwiedzi¢ podane strony internetowe.

Warunki zaliczenia i uzyskania certyfikatu:

Warunki zaliczenia kursu i uzyskania zaswiadczenia sq nastepujgce:

o wziecie udziatu w 5 mini-testach online z kazdego modutu (wynik testu nie ma wptywu
na zaliczenie kursu),
e uzyskanie pozytywnej oceny z egzaminu kohcowego. Warunkiem udziatu w egzaminie
online jest:
¢ zdliczenie testow z poszczegdinych modutdw,
¢ przestanie zgtoszenia na egzamin,
¢ optacenie egzaminu i certyfikatu (65zt. za certyfikat w wersji elekironicznej
lub 75 zt. za certyfikat w wersji papierowej i elektronicznej).

Dla uczestnikow, ktérzy z réznych wzgleddw nie bedq mogli zakonczy< kursu w terminie i ktorym
nie uda sie zaliczy¢ przewidzianych w danym terminie testéw z poszczegdlnych modutdéw bedzie
mozliwo$¢ pod koniec kursu (od przedostatniego modutu) uzyskania dostepu do materiatéw
i zaliczenia zalegtych testow.

Uwagi koncowe:

Wszelkie problemy techniczne i inne zwigzane z organizacjqg kursu nalezy zgtasza¢ drogqg elektro-
niczng na adres: inffo@edumach.pl Zgtaszane problemy bedqg grupowane tematycznie, dwa razy
w tygodniu udzielana bedzie odpowiedz na forum na dang grupe pytan.
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Prawa autorskie:

Prawa autorskie kursu zastrzezone. SCE EDU-MACH Sp. z 0. 0. udziela zezwolenia na korzystanie
z materiatéw kursowych w celach zwigzanych z uczestnictwem w kursie. Korzystanie z kursu
i materiatow autorskich tworcy, w tym ich zwielokrotnianie i dalsze rozpowszechnianie, dla innych
celow wymaga wyraznego zezwolenia naszej firmy, chyba ze mozliwose¢ korzystania wynika z prze-
pisdw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dozwolony uzytek). Korzystanie z mate-
riatéw autorskich wymaga w kazdym przypadku podania nazwy firmy: Specjalistyczne Centrum
Edukacji EDU-MACH Sp. z 0. o.
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