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Kurs:
,Dialog bez barier: jak prowa-
dzi¢ frudne rozmowy w szkole™

Sylabus kursu

Liczba godzin: 60
Termin: 10 tygodni

Forma prowadzenia zajec¢: wszystkie zajecia prowadzone sq w trybie on-line.

Opis kursu:

Jednym z kluczowych wyzwan jakimi spotykajg sie nauczyciele oraz dyrekcije szkét to tzw. ,,trudne
rozmowy", ktére muszq prowadzi¢ zaréwno z klientami zewnetrznymi jak i wewngtrz wtasnej pla-
cowki. Sytuacija jest naprawde skomplikowana, kiedy w gre wchodzg emocje albo niepotrzebna
rywalizacja czy niezgodne z rzeczywisto$cig wyobrazenia na swéj temat. Szkolenie ma pomaéc
przygotowac sie do takich sytuacii, pozna¢ oraz skorzysta¢ z okazji do przeksztatcenia tego co
frudno w to co skuteczne i profesjonalne.

Uczestnicy kursu:

Kurs jest przeznaczony dla wszystkich oséb zainteresowanych tematykqg szkolenia, pragngcych
wzbogacic¢ swdj warsztat pracy. W szczegdinosci kurs jest skierowany do nauczycieli, wychowaw-
cow, terapeutdw pedagogicznych, dyrektoréw, kadry kierowniczej, pedagogdw, psychologdw.

Dostep do materiatéw kursowych jest bezptatny.

Cele kursu:
Cel ogdlny:

Prezentacja rozwigzan, ktére utatwiajg skuteczne porozumiewanie sie z innymi. Przygotowanie do
petnienia réznych rédl w relacjach interpersonalnych od dostawcy tresci, poprzez aktywnego
uczestnika spotkan oraz narad po funkcje mentorskie, negocjacyjne czy mediacyjne .

Cele szczegdtowe:

Po ukonczeniu kursu uczestnik posiada wiedze na temat zasad skutecznego porozumiewania sie,
ograniczania bqgd? catkowitej eliminacji barier komunikacyjnych, kompetenciji zakresie wspdl-
nego dziatania wymagajgcego dogadywania sie, wywierania wptywu, pozyskiwania bgdz prze-
konywania rozmowcow.
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Organizacja kursu:

Kurs sktada sie z 5 modutdéw realizowanych przez internet w rytmie co dwa tygodnie. tgcznie wiec
kurs obejmuje 10 tygodni. Co dwa tygodnie bedq udostepniane nowe materiaty do studiowania
i zadania online. Po kazdym module odbywajqg sie testy, a niekiedy wykonywane sg zadania/
¢wiczenia dodatkowe.

Nie wszystkie zadania sg obowigzkowe. Kurs kohczy sie egzaminem on-line (dla oséb, ktére pra-
gng otrzymac¢ certyfikat). Materiaty kursu zostaty podzielone na materiaty podstawowe (obowigz-
kowe) oraz uzupetniajgce.

Konsultacje online w sprawach merytorycznych:

Pytania mozna zadawac¢ piszgc na email: info@edumach.pl Pytania sg potem kierowane do
autora kursu, ktéry w razie potrzeby udziela na nie odpowiedszi.

Program i harmonogram kursu:

Moduty kursu Tres¢ kursu

Trudni uczniowie

Trudna rozmowa z uczniem

Zachowania wobec agresywnego ucznia
Zabiegi o dyscypline

Praktyka dyscyplinowania

Praktyka akceptacji i przeciwdziatania ztu
Korzystanie z zasad asertywnosci

Asertywno$¢ w sytuacii roznicy zdan

10 zasad skutecznych wystgpien przed uczniami
Szkota, uczeh, rodzic, nauczyciel

Organizacja wspdtpracy z rodzicami
Przetamywanie barier wspdtpracy

Pozyskiwanie rodzicéw do wspotpracy
Uzgadnianie

Whnioskowanie

Opiniowanie

Wspdlna sprawa

Podstawy zmotywowania i zaangazowania rodzicéw

Modut 1: Trudni uczniowie

23.03.2026 - 06.04.2026 1.

Modut 2: Trudni rodzice

06.04.2026 - 20.04.2026 .
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Modut 3: Koledzy, kolezanki mysigcy ina-
czej - praca zespotowa.

20.04.2026 - 04.05.2026 1.

Wspdlna odpowiedzialno$e

Srodowisko a szkota

Wyzwania zwigzane z pracq zespotowq nauczycieli
Proces grupowy

Organizacja narad w szkole

Radzenie sobie z trudnymi uczestnikami spotkan
Efektywne zachowanie oséb prowadzgcych spotkania
Skuteczna komunikacja w szkole

Najpierw stuchanie

VONOO A WN

Modut 4: Konflikt

04.05.2026 - 18.05.2026 1.

Zjawisko konfliktu

Konflikt jako zaktdcenia relaciji komunikacyjnych
Konflikt w zespole

Konflikt nauczyciel - uczeh

Mechanizmy sytuaciji konfliktowych

Pozycja stron w sytuacjach konfliktowych
Zarzgdzanie konfliktem

Strategia Thomasa Gordona

Mozliwosci rozwigzania sytuacji konfliktowych

VONOO W~

Modut 5: Radzenie sobie z przekonaniami

18.05.2026 - 01.06.2026 1.

Destrukcyjna moc przekonan

Wptyw przekonan na wystepowanie tfrudnych rozmaéw
Komunikaty typu Ty i Ja

Gry stosowane przez rozmoéwcow

Dziatania wyprzedzajgce w pracy z uczniami
Skuteczne oddziatywanie na uczniéw

Pomagac w rozwoju

Perswazja w procesie przekonywania innych
Komunikacja skupiona na przekonaniach odbiorcy

0. Znaczenie pytan w komunikacji skupionej na przekona-
niach

SOoOONoO A WN —

EGZIAMIN KONCOWY
18.05.2026 - 01.06.2026 r.

obowigzkowy w przypadku potrzeby otrzymania zaswiadcze-
nia

Rodzaje aktywnosci wymagane w poszczegdlnych modutach kursu (nie wszystkie w kazdym mo-

dule):

« przeczytac¢ obowigzkowe materiaty,

« rozwigzac test tj. odpowiedzie¢ na kilka pytan zwigzanych z kursem (obowigzkowe w przy-

padku potrzeby otrzymania zaswiadczenia o ukonczeniu kursu),
« wzig¢ udziat w dyskusji na forum (zadanie dodatkowe),
« wykonac¢ ¢wiczenie/ zadanie dodatkowe (nieobowigzkowe),

« oObejrzec filmik,

« wykona¢ ¢wiczenia do samokontroli,
» odwiedzi¢ podane strony internetowe.

Specjalistyczne Centfrum Edukaciji EDU- MACH Sp. z 0. o.
ul. Wyzwolenia 6/12;  06- 400 Ciechandw;
email: info@edumach.pl; www.edumach.pl;




specjalistyczne centrum edukacji

ANAEDU-MACH

Warunki zaliczenia i uzyskania certyfikatu:
Warunki zaliczenia kursu i uzyskania zaswiadczenia sg nastepujgce:

* wiziecie udziatu w 5 mini-testach online z kazdego modutu (wynik testu nie ma wptywu
na zaliczenie kursu),
« uzyskanie pozytywnej oceny z egzaminu kohcowego. Warunkiem udziatu w egzaminie
online jest:
¢ zdliczenie testdw z poszczegdinych modutdw,
¢ przestanie zgtoszenia na egzamin,
¢ optacenie egzaminu i certyfikatu (65 zi. za certyfikat w wersji elekironicznej
lub 75 zi, za certyfikat w wersji papierowej i elekironicznej).

Dla uczestnikdw, ktoérzy z réznych wzgleddw nie bedg mogli zakohczy¢ kursu w terminie i ktérym
nie uda sie zaliczy¢ przewidzianych w danym terminie testéw z poszczegdinych modutdw bedzie
mozliwos$¢ pod koniec kursu (od przedostatniego modutu) uzyskania dostepu do materiatéw
i zaliczenia zalegtych testéw.

Uwagi koncowe:

Wszelkie problemy techniczne iinne zwigzane z organizacijqg kursu nalezy zgtasza¢ drogq elektro-
niczng na adres: info@edumach.pl Zgtaszane problemy bedqg grupowane tematycznie, dwa razy
w tygodniu udzielana bedzie odpowiedz na forum na dang grupe pytan.

Prawa autorskie:

Prawa autorskie kursu zastrzezone. SCE EDU-MACH Sp. z 0. 0. udziela zezwolenia na korzystanie
z materiatéw kursowych w celach zwigzanych z uczestnictwem w kursie. Korzystanie z kursu
i materiatow autorskich tworcy, w tym ich zwielokrotnianie i dalsze rozpowszechnianie, dla innych
celdbw wymaga wyraznego zezwolenia naszej firmy, chyba ze mozliwos¢ korzystania wynika
Z przepisdw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dozwolony uzytek). Korzystanie
z materiatéw autorskich wymaga w kazdym przypadku podania nazwy firmy: Specjalistyczne
Centrum Edukacji EDU-MACH Sp. z 0. o.
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